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5 août  2019

M. X
Directeur ressources humaines
Entreprise Y
Ville Z

Objet : candidature – téléconseiller

Monsieur,
	     C’est avec un grand intérêt que j’ai pris connaissance de l’offre d’emploi de téléconseiller offert par votre entreprise.  C’est donc avec une grande motivation que je vous soumets donc ici officiellement ma candidature pour combler ce poste.
	Comme j’ai déjà travaillé dans le domaine des centres d’appel,  je connais déjà la majorité des tâches à effectuer. Je connais le fonctionnement d’un système de télécommunications complexe. Je suis apte à accueillir, bien conseiller et orienter les clients vers ce qu’ils désirent et je sais gérer les dossiers par priorité.
	J’aime le travail d’équipe et je me considère un bon communicateur. D’ailleurs, la qualité de mon français est irréprochable autant à l’oral qu’à l’écrit et je suis à l’aise pour communiquer en anglais le cas échéant. J’ai à cœur la satisfaction du client et c’est probablement ce qui me démarque le plus dans ce métier.
	J’aimerais beaucoup avoir la chance de vous rencontrer prochainement afin de discuter plus en détails du poste à combler ainsi que de mes compétences. N’hésitez pas à me contacter pour toute question et soyez assuré du sérieux de ma présente démarche.
	Veuillez agréer, Monsieur X, l’assurance de mes sentiments les meilleurs,
										Signature
